KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RESOR TANJUNGPINANG

REKAP SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PELAYANAN SKCK SAT INTELKAM POLRES TANJUNGPINANG BULAN MARET

Somor NILAI UNSUR PELAYANAN
Respon | Nomor SKCK

o U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us uo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1035 3 4 3 2 4 4 4 4 3
2 1036 3 4 4 2 4 3 4 4 3
3 1037 3 3 4 3 3 4 4 3 2
4 1038 3 3 4 3 3 3 3 3 3
5 1123 4 4 4 2 3 4 3 4 3
6 1124 4 4 4 3 4 3 4 4 3
7 1125 4 3 3 2 4 3 3 3 4
8 1126 4 3 3 3 3 4 4 4 2
9 1127 4 4 4 3 4 4 4 3 3
10 1128 4 4 4 2 3 3 3 4 3
11 1234 4 3 4 2 4 4 4 4 3
12 1235 4 3 4 2 3 3 4 4 2
13 1236 3 3 4 3 3 4 3 3 4
14 1237 4 3 4 2 4 3 3 4 2
15 1341 4 4 3 3 3 4 4 3 2
16 1342 3 3 3 3 3 3 4 4 4
17 1343 3 3 3 2 3 4 3 4 2
18 1344 4 3 4 2 4 3 4 3 2
19 1445 4 4 4 2 4 4 3 3 3
20 1446 4 3 3 2 3 3 4 3 3
21 1447 3 3 3 3 3 4 3 3 2
22 1448 3 4 4 2 3 4 4 4 3
23 1567 4 4 3 3 3 4 4 4 4
24 1568 3 3 3 2 3 3 3 3 3
25 1569 4 3 3 2 3 3 4 4 2

90 85 89 ) 84 88 90 89 70

K Jumlah 25 25 25 25 25 25 25 25 25
e Responden
. NRRUNSUR | 360 | 340 | 356 | 240 | 336 | 352 | 360 | 356 | 2.80
r 0.111 | o0.111 | o0.111 | o.111 | o0.111 | 0.111 | o0.111 | 0.111 | 0.111
N e 040 038 040 027 037 039 040 040 031
g
n SKM UNIT PELAYANAN

P N



IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D ( Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

\\‘ /7 SYAFRIL

KOLISI DUA NRP 73050227

NRR Per Unsur

Per Unsur

NRR Tertimbang:

Keterangan :

Ul -U9 : Unsur-unsur pelayanan

NRR : Nilai Rata-rata

IKM : Indeks Kepuasaan Masyarakat
*) : Jumlah NRR IKM Tertimbang
**) : Jumlah NRR Tertimbang x 25

: Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0.111

Per Unsur

NRR Tertimbang:

NRR per unsur x 0.071




2022

Ket

12

3.31

25

82.70







